T )
OS VALORES DESEJADOS Imagens das expectativas
do brasileiro (quanto maior a foto, mals citado foi o termo
correspondente) 1. Manifestacdo contra a violéncia no
Rio de Janeiro, em 2008 2. Monumento a Justica no STF,
em Brasilia 3. Compras em loja do Recife 4. Conjunto
residencial entregue em 2010 no Rio 5. Passeio no
calcadao de Copacabana 6. Técnicos em laboratério
de eletrotécnica de Nova Iguacu (RJ) 7. Paciente é Culdad
: ‘ i1 os

;xaAmi?ada no :ospllal :It;ert‘figsteln. e::; Isao Paulo ' cont asiie

. Amigas se abracam 9. Paulistanos no rapuera - 1 0
10. Aula de violino para criangas carentes, no Rio : 2597 A

portithidad

‘deempr, go¥a
:4'!,!5_‘%:7g

ul



Opais
queo
brasileiro
quer ter

As prioridades e expectativas do eleitor segundo
seus valores pessoais, sua visao dos problemas gue
afetam o Brasil de hoje e seu modelo ideal de nacao

Celso Masson, Rodrigo Turrer e Humberto Maia Junior

uando se olha no espelho, o brasileiro s6

vé bondade: honesto, ele valoriza a familia

e as amizades; tem esperanga e paciéncia;

¢ alegre e justo. Quando olha para o lado,
enxerga um pais tomado por corrupgao, pobreza, vio-
léncia, burocracia e outros males. Entre um extremo
e outro, o brasileiro espera o dia em que esta nagao
imperfeita seja tomada pela paz e pela justica social,
onde haja respeito as pessoas e boas condi¢oes de vida
para todos. Esse € o quadro que emerge da pesquisa
Valores Brasil 2010, feita pela Marcondes Consultoria,
aplicada pelo Datafolha e publicada com exclusivi-
dade por EPOCA. O estudo mapeou as expectativas
do brasileiro em relagao ao préximo governo a partir
de 2.544 entrevistas com eleitores de 160 cidades de
todos os Estados do pais. Uma lista de 70 palavras que
resumem valores e comportamentos foi apresenta-
da aos entrevistados. Entraram termos abrangentes
como responsabilidade, respeito, corrup¢ao, iniciati-
va, justica e ética. Depois de mostradas as palavras,
os pesquisadores formularam trés perguntas: >
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1. Quais destes valores sao os mais repre-
sentativos de quem voce ¢?

2. Quais destes valores sio os mais repre-
sentativos do Brasil hoje?

3. Quais destes valores sao os mais repre-
sentativos de como vocé gostaria que o
Brasil fosse no futuro?

Os entrevistados deveriam associar dez
termos a cada item. As respostas foram
divididas em sete estagios, que, gradual-
mente, vao do basico “instinto de sobre-
vivéncia” ao altruista “servir a humanida-
de” (leia 0 quadro a direita). O resultado
mostra que o brasileiro enxerga no pais
problemas sérios, de um nivel primdrio,
das necessidades bésicas. “Ele percebe
que hd pobreza, violéncia e corrupgao’,
afirma Caio Barros Brisolla, coordenador
da pesquisa. “Mas nao vé essa imagem de
corrupto e violento
em si mesmo.

Corrupgao € a pa-

Mais que um trago de desonestidade, o
habito de tirar proveito de um sistema em
que prdticas corruptas estao disseminadas
apontaria para um comportamento acima
de tudo individualista. “Somos uma socie-
dade que deseja produzir valores relativos
ao bem comum. Mas, pelas nossas carén-
cias, carregamos aqueles vinculados ao
interesse proprio”, diz o cientista politico
Marcus Figueiredo, do Instituto de Estu-
dos Sociais e Politicos da Universidade do
Estado do Rio de Janeiro (Uerj). “Nossa
historia fez com que geragoes aprendes-
sem que ‘ou vocé se vira ou se dd mal’”

O individualismo exacerbado é uma
caracteristica historica do brasileiro. Se-
gundo Gianetti, ele nos acompanha desde
o inicio da na¢do. “Os portugueses que
vinham para cd nao tinham vinculos com
ninguém, nem mesmo com a terra. Che-
gavam sem familia, com um modelo ba-
seado em trabalho escravo.” Essa cultura
individualista teria duas consequéncias
diretas. A primeira ¢ o descompromisso
em organizar uma sociedade. Isso se re-
vela na enorme di-
ficuldade que existe
no Brasil de formar

lavra que mais ve- O brasileiro deposita uma associagao, de
zes :apa;ece ga{: re:i } namaio do outro ocr)ganiza r[;n ;:::;i?;
postas que definer comuns.

o Brasil atual. Para aresponsabilidade pela estrutura partida-

descrever a si mes-
mo, o brasileiro es-
colheu, pela ordem: amizade, familia,
honestidade, respeito e humildade. Entre
os valores pessoais menos citados estao o
envolvimento comunitario, a resolugao de
conflitos, a diversidade, a inclusao social e
aceitagdo de riscos. “Vive-se no Brasil uma
situacdo curiosa’, diz 0 economista Eduar-
do Gianetti da Fonseca, autor de Vicios
privados, beneficios puiblicos? e As partes
& o todo, “Cada um se imagina diferente
do todo a que pertence. Se vocé pergun-
tar para as pessoas ‘Vocé é racista?, 98%
dirao que nao. Se perguntar para a mes-
ma amostra se existe racismo no Brasil,
90% dirao que sim.” Da mesma forma,
o brasileiro afirma ser honesto enquanto
descreve a sociedade em que vive como
desonesta. Essa mentalidade talvez ajude
a explicar por que as pessoas apontam
os politicos como os grandes corruptos
do pais — sem enxergar 0s pequenos atos
de corrupgao que cometem no dia a dia,
como comprar um DVD pirata ou tentar
livrar-se de uma multa de transito ofere-
cendo propina.
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solucdo de seus problemas

ria brasileira deriva
disso. Os partidos
sd0 arranjos circunstanciais de projetos
pessoais’, diz Gianetti.

A segunda consequéncia ¢ que o brasi-
leiro vé no Estado o grande provedor. Pelo
resultado da pesquisa, ha uma esperanga
generalizada de que o governo faga tudo.
De preferéncia, com énfase naquilo que
possa trazer algum beneficio direto para o
eleitor, mesmo que nao tenha votado em
quem se elegeu. O brasileiro, conforme os
dados da pesquisa, deposita na mao do
outro a responsabilidade pela solugao de
seus problemas. A culpa pelo que vai mal
e a obrigagdo para que tudo fique bem re-
caem nos ombros dos congressistas, dos
prefeitos, dos governadores e do presidente.
Exemplo disso sdo os baixos indices de res-
postas para expressoes como “ter o proprio
negécio’, “inovagio” e “criatividade”.

Essa posicao ndao muda nem mesmo
conforme aumentam a renda e a escola-
ridade — derrubando a tese de que, quan-
do alguém atinge a realizagao pessoal e
satisfaz suas necessidades bdsicas, pode
pensar no bem comum. Em paises como »

Como os brasileiros
veemopais-eo
que querem mudar

Uma pesquisa da consultoria
Marcondes, realizada pelo
instituto Datafolha e publicada
com exclusividade por
EPOCA, mapeou os valores
que os brasileiros consideram
caracteristicos de si mesmaos,
do pais atual e do Brasil no futuro.
A principal conclusao: o pais
ainda esta muito, muito longe
do ideal de seus cidadaos

COMO FOI FEITA A PESQUISA

l Foi selecionada uma amostra de 2.544
pessoas espalhadas por todo o Brasil

z A amostra reproduz o perfil da popula-
¢do brasileira quanto a renda familiar, o
nivel educacional, o género, a idade etc.

3 Cada participante da pesquisa
recebeu trés listas que incluiam
basicamente os mesmos itens.
Tratava-se de palavras e frases como
corrup¢ao, pobreza, estabilidade
economica, cuidado com a satde, paz,
honestidade, poluicdo ambiental

4 Cada pessoa teve de escolher
um maximo de dez palavras de
cada uma das trés listas

5 A primeira lista foi chamada de
“como vocé vé a simesmo”. Na
segunda lista, o pesquisado devia
escolher os itens que melhor definem
o Brasil no presente. A terceiralista
correspondia a itens que definirdo o
pais no futuro (ou que o pesquisado
gostaria que o definissem)

6 Os itens dentro das listas foram clas:
sificados em trés categorias (as cores
de cada uma sdo usadas no gréfico ao
lado, para explicitar as mudangas)

' FATORES PRIMARIOS

Sao os ligados aos niveis mais basicos de
necessidade, como satide e seguranca

FATORES DE CONSTRUCAO

Sao os itens que permitem ou facilitam a
transformacao, como educagao e justica

FATORES COLETIVOS OU AVANCADOS

Sdo os itens que tém a ver com o bem
comum, como paz e qualidade de vida

Graficos: Alberto Cairo e Luiz Salomao



O sorriso do brasileiro /s inhas do presente ao futuro mostram o otimismo com o pais

Porcentual de FATORES QUE
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Os fatores primarios dominam o ranking de valores que
definem o Brasil no presente. E um quadro consensual, dados
s altos porcentuais de voto das escolhas de hoje (a corrupgao
foi apontada como caracteristica do pais por mais da metade
dos pesqulsados) Mas a maioria das pessoas confia - ou deseja
fortemente - na mudanca para fatores coletivos ou fatores
primarios relacionados a um bem-estar pessoal

FATORES QUE
DEFINIRAO O BRASIL
NO FUTURO™

(1) No grafico estdo
Incluidos os dez
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presente, os dez mais
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o futuro, mais uma
sele¢do de outros
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Os valores, por faixa de renda familiar

As maiores distancias do Brasil atual para o futuro estao em problemas
graves Como Corrupcao, violéncia e pobreza - prablemas que deverao ser
praticamente zerados no futuro. Os Mais ricos se preccupam menos

com oportunidade de emprego e discriminacao racial
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O brasileiro quer um pais-espelho
Ha quatro itens coincidentes entre a definicao
de si mesmo e a definicao do pals do futuro

Fatores mais escolhidos pelos Fatores mais
pesquisados para definir e escolhidos para definir

o Brasil no futuro

A pesquisa nos EUA ena Dinamarca

(Cs americanos querem mudanga radical. Os dinamargueses
acham que o pais ideal @ bern parecido com o atual
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a Dinamarca e a Suécia, onde o Estado
garante bem mais que o essencial para
todos os cidadaos, ¢ assim. Mas nao nos
Estados Unidos. O pafs mais rico do mun-
do é dominado pelo individualismo e pela
crenga de que, com empreendedorismo,
qualquer um consegue enriquecer. Por
ndo ter essa perspectiva, o brasileiro faz
com que a elei¢io presidencial cresca em
importancia — porque é do governo elei-
to que vird a possibilidade de consertar o
que ¢ preciso. “O brasileiro acha que nao
¢ com ele, que ¢ papel do governo fazer as
mudangas. Mas o governo nao é capaz dis-
s0. A sociedade, sim”, diz Alberto Carlos
Almeida, autor de A cabega do brasileiro e
A cabega do eleitor.
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OBRIGACOES

Para o empresario
gatcho Julhiano
Bortoncello, 0o
governo deve garantir
as condigdes para

que o pais cresca,
daeducacdoa
infraestrutura

O empresirio gaucho Julhiano Borton-
cello, de 33 anos, acredita que o governo
“éa cara do povo que o elege”, mas afirma
que os cidaddos e o Estado tém papéis di-
ferentes. Para ele, o Estado brasileiro tem
deixado de cumprir seu papel ao obrigar
que o cidadao pague do bolso aquilo que
o governo deveria fazer com os impostos
que arrecada, “O que hd de mais atrasado
no Brasil é a educacao”, diz Bortoncello. “A
saude e a seguranga também sdo dreas pe-
las quais pagamos em duplicidade, jd que
o retorno do investimento publico nédo é
proporcional a nossas expectativas.”

Diretor administrativo de uma gran-
de transportadora criada por seu pai em
Farroupilha, no Rio Grande do Sul, ele
lamenta que o governo nio tenha dado
a infraestrutura a atencio adequada para
acompanhar o crescimento da economia,
“Com os negdcios aquecidos e mais gen-
te comprando, a frota de veiculos para
o transporte de carga aumenta.” Para o
negocio de sua familia, o cendrio é exce-
lente. “A obrigacdo do governo é diferente
da que cabe as empresas. Muitas estradas
continuam defasadas e inseguras.”

A exemplo de Bortoncello, que
pertence a segunda geracao de uma familia
empreendedora, com um negocio gerido
a partir de um pai e seus dois filhos, mui-
tos brasileiros veem no apoio do niicleo
familiar a principal oportunidade de pros-
perar. Familia é o segundo valor pessoal
mais citado na pesquisa da Marcondes
Consultoria, atrds apenas de amizade. O
historiador americano Thomas Skidmore,
um dos primeiros estrangeiros a estudar
detalhadamente o Brasil, afirma que desde
o Brasil Col6nia a elite apelava aos lagos
familiares para conseguir favores do Es-
tado. Vem das cortes europeias a ideia de
que para se dar bem na vida era preciso
recorrer a um circulo de relacionamentos.
“Os brasileiros dependiam de instituicoes
como a familia, a rede de amigos e o apa-
drinhamento”, escreveu Skidmore no livro
Uma historia do Brasil.

“A familia ainda ¢é o principal pilar da
sociedade brasileira”, afirma o psicdlogo
social Bernardo Jablonski, professor da
PUC no Rio de Janeiro. “Em nome da
familia esquece-se o resto. Porque a fa-
milia é um dos poucos valores sociais que
ainda temos, o unico lugar onde ainda se
cultiva o respeito, o amor.” Para o antro-
pologo Roberto DaMatta, o brasileiro dd
importincia exagerada ao nucleo familiar,

Fotos: Alcardo Jseger/EPOCA



“Aprendemos com a familia que roupa
suja se lava em casa. Ou seja: a sinceridade
s6 é cobrada no nivel familiar” A pesquisa
da Marcondes aponta na mesma diregao.
Ela mostra que o brasileiro gosta de estar
em eventos e reunides sociais, mas nao se
sente a vontade em compartilhar assuntos
intimos com os outros nem confia facil-
mente nas pessoas.

“O brasileiro inclui 0 outro e gosta de ser
incluido’, diz um dos trechos do relatério
da Marcondes Consultoria. “Mas nao se
abre com o outro.” Por isso a amizade ndo
se traduz em trabalho em equipe, em proje-
to conjunto. A explicagio para isso, segun-
do Alberto Almeida, estaria no medo de ser
passado para trds. “Por isso, as associagoes

Foto: André Valenlim/EPOCA

OTIMISMO

Juliet Gomes contou
com o ProUni para
tirar o diploma. Para
ela, seu exemplo
demonstra quea
educacao é o melhor
caminho

sdo em torno da familia e dos amigos. Saiu
desse circulo, nao confia mais”

“E tamanha essa ligagao com a fami-
lia que nem a escola consegue dar conta’,
diz DaMatta. “A escola ndo pode ser um
prolongamento da familia, mas é, A pro-
fessora e o professor sdo as ‘tias’ e os ‘tios”
Como vocé vai ralhar com seu sobrinho?”
Para DaMatta, esse é o tipo de experiéncia
que o brasileiro tem com o espago publi-
co: toma-o como seu. Como sair dessa si-
tuagao? “Investindo de forma violenta no
sistema educacional, na forma de ensinar.
Porque nao existe um sistema educacional
razodvel, que insira as regras minimas de
civismo para as pessoas.”

Filha de uma costureira e de um
auxiliar de servigos gerais, Juliet Gomes,
de 24 anos, deixou Carmo do Cajuru, no
interior de Minas Gerais, para estudar no
Rio de Janeiro, em 2006. Ela buscava um
futuro melhor. Como nao tinha condicoes
de pagar uma faculdade, prestou o Exa-
me Nacional do Ensino Médio (Enem) ¢
foi incluida no ProUni, com bolsa total.
Formou-se em enfermagem, em agosto,
na Universidade Castelo Branco. No dia
6, comegara a pds-graduagao em saude
do trabalhador. “Tenho vontade de ajudar
a construir o novo Brasil”, afirma Juliet.
Quando pensa nos investimentos neces-
sarios para a melhoria da qualidade de
vida do brasileiro, ela destaca trés pilares:
saude, educagao e emprego. Mas, se tivesse
de escolher apenas uma prioridade, nao
pestanejaria. “Educacao’, diz. “Ela tira as
pessoas de situagoes de conflito, dd opor-
tunidade e melhor perspectiva de vida.
Sou um exemplo disso.” Sua defini¢do de
um pais perfeito inclui “menos desigual-
dade, mais oportunidade, educagao de ex-
celéncia e satide de qualidade para todos”.
A visdo de futuro do Brasil expressa nas
palavras de Juliet é praticamente a mesma
da pesquisa Valores Brasil 2010. Entre os
itens que descrevem a “cultura desejada”
pelos brasileiros, a redugao da pobreza
ficou em terceiro lugar. Oportunidade
de emprego, em sexto. Cuidados com a
saiude, em sétimo.

“Num pais em que o vice-presidente e a
candidata & Presidéncia receberam diag-
nasticos de cancer, ¢ justo esperar que o
futuro governo priorize investimentos
para modernizar os tratamentos dessa
natureza’, diz o oncologista Rogério Age-
nor Araujo, vice-presidente do grupo Luta
pela Vida, ONG criada em Uberlandia, »
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Minas Gerais, para construir e manter o
Hospital de Cancer, que atende pacien-
tes de mais de 60 cidades do Triangulo
Mineiro, de Goias e de Mato Grosso do
Sul. Desde que terminou sua residéncia
médica em Belo Horizonte e ingressou no
setor de oncologia do Hospital de Clinicas
da Universidade Federal (UFU), hd quase
25 anos, Araujo participa de um grupo de
médicos, familiares de pacientes e volun-
tarios, decididos a diminuir a distancia
entre Uberlandia e os melhores centros
de tratamento de cancer do pais.

Aratjo é uma excegdo ao quadro mos-
trado pela pesquisa, de esperar que o Es-
tado resolva seus problemas individuais.
Ele foi capaz de organizar a sociedade em
torno de uma causa, “O SUS estd algumas
décadas atrasado em relagao ao que hd
de novo em termos de medicacao e equi-
pamentos para tratar o cancer’, afirma.
No hospital que a ONG Luta pela Vida
construiu e mantém em Uberlindia, os
mais de R$ 14 milhdes arrecadados por
doacoes da comunidade foram investidos
integralmente em construgao, compra de
equipamentos e medicamentos. Sessenta
dos atuais 160 funciondrios do hospital
sao mantidos pelo grupo. “O préximo
governo devera valorizar mais as ONGs
sérias”, afirma.

O modelo de gestao adotado pelas orga-
nizagdes ndo governamentais comprome-
tidas com or¢camentos austeros costuma
evitar uma das caracteristicas mais nocivas
no setor publico, que é o desperdicio de
recursos. O item aparece entre os dez mais
votados na pesquisa Valor Brasil 2010, na
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O BATALHADOR
Alessandra,
desempregada,
afirma ndo ter

esperanca nos
politicos. Aratjo
ajudou a criar um
hospital de cancer -
e diz que o governo
deveria apoiar ONGs
como asua

categoria “valores da cultura atual”. Para
os brasileiros, jogar dinheiro ptiblico fora
é um problema grave, que muitas vezes
se dé de forma quase imperceptivel, “Um
presidente nao deve sair de Brasilia para
inaugurar obras que ele, como servidor
publico, é obrigado a fazer”, diz Aratjo.

Assim como 0 oncologista de
Uberlandia, o comerciante pernambuca-
no Leonardo Lamartine, de 40 anos, afir-
ma que é preciso melhorar nosso sistema
de satide publica. “E uma vergonha”, diz.
Lamartine ja morou fora do Brasil. Foi
garcom e lavador de pratos em Londres e
hoje dirige uma rede de fast-food com 68
franquias em 14 Estados brasileiros e uma
unidade aberta, em julho 1ltimo, nos Es-
tados Unidos. “A crise econdmica de 2008
trouxe muitas oportunidades”, afirma. “As
pessoas fugiram das aplicagoes financeiras
e investiram em atividades produtivas. O
setor de franquias, como um todo, cresceu
muito.” Entre suas expectativas para o pais
nos proximos anos estd a reforma tribu-
taria, “para desonerar o setor produtivo,
e investir mais na capacita¢ao da mao de
obra”. Como cidadio, o empresdrio revela
preocupagdes comuns a todos os brasilei-
ros. “A violéncia tem impacto na vida das
pessoas e na economia. Uma sociedade
com medo sai menos, diverte-se menos,
consome menos. E um ciclo negativo que
s6 piora tudo”

Quando imagina o Brasil do futuro, a
estudante Alessandra Gongalves de Cas-
tro, de 24 anos, parece seguir a lista dos
itens que ficaram em primeiro lugar na
pesquisa da Marcondes Consultoria. “Eu
gostaria que o préximo presidente aca-
basse com o desemprego, erradicasse a
pobreza, desse um fim a corrupgao’, diz.
A pobreza é o segundo termo mais asso-
ciado aos valores da cultura atual. Desem-
prego, o quarto. Corrupgao, o primeiro.
Ex-vendedora e projetista de uma loja
de méveis, Alessandra estd desemprega-
da. “Todo mundo sabe o que precisa ser
feito para termos um pais melhor, mas
ninguém realmente faz. As propostas sao
sempre maravilhosas, mas ninguém as
realiza” A pesquisa que EPOCA publica
nestas paginas mostra que esse “ninguém”
da queixa de Alessandra nao se refere
apenas aos politicos. ¢

Com Leopoldo Mateus (Rio de Janeiro),
Marco Bahe (Recife) e
Stela Masson (Uberlindia)
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